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EMPRESA INSPECCIONADA

Requerimiento
(quejas - Apelacion)

PROCESO DE QUEJAS Y/O APELACION

Notificacion Recepcion
del Reclamo

Formulario @
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£\

Recibe Notificacion

WORKMATE
Recepcion y
validacién de la
queja y/o apelacién
por Causas
Generales
(supervisor)

Recepcion y
validacion de la
queja y/o apelacién
por Imparcialidad o
Falta de Objetividad
(Gerente Técnico)

Investigacion de la
queja o apelacion

Informe de Cierre de Queja o

O Apelacion

REPRESENTANTE EMPRESA PRINCIPAL

2

VAR

No Conformidad de
Empresa Certificada

Resolucién del
caso

Revision en conjunto

por Ol y empresa
principal (ver nota 2)

=

£\

Recibe Notificacion

Notal lInvestigacion serd asumida por inspector técnico distinto de aquel que intervino en proceso de inspeccién objeto de la queja y/o apelacion

Nota2 Proceso de revision por no conformidad de la empresa ante informe de cierre, serd asumido conj por personal Workmate S.A.

preferentemente administrador de contrato de servicio de inspeccién técnica correspondiente.
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por gerente técnico) y representante de la empresa principal/mandante,
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